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Un Mensaje del CEHO

N4 En la actualidad, nuestro entorno comercial ofrece oportunidades, retos y
sorpresas a cada paso. Nuestras acciones son observadas por clientes, socios,
medios y autoridades gubernamentales en todo el mundo. Independiente-
mente de las exigencias a las que puedan verse sometidos durante su jornada
de trabajo, cualquier violacion de nuestros valores corporativos es inexcusa-
ble. Estos principios no sélo distinguen a los empleados de Grupo Los Lazos
y a la forma en que hacemos negocios, sino que con frecuencia muestran las

responsabilidades legales o normativas que debemos seguir rigurosamente.

El Cbdigo de Conducta de Grupo Los Lazos fue diseiado para ayudarles a
entender nuestros valores corporativos y su responsabilidad personal como
empleados de la compania. Describe de forma detallada nuestras politicas y
procedimientos y debe considerarse una guia para la toma de decisiones.
Para mantenernos al ritmo de los cambios que tienen lugar en el mundo y en
nuestros mercados, frecuentemente se realizaran mejoras al Cédigo de Con-
ducta. Por eso es importante que lo lean regularmente y que consulten a su
supervisor inmediato, al area de Control Interno & Compliance, o al area de

Recursos Humanos si tienen alguna pregunta al respecto.
El cumplimiento de nuestros valores corporativos es algo que esperamos de

cada uno de nuestros empleados. Haganse de tiempo para leer y aplicar el

Cddigo de Conducta y analicen sus acciones a la luz de estos lineamientos.
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Nuestra Mision. Nuestra Vision.
Nuestros Valores Corporativos.

Generar valor en la cadena de produccion, transfor-
macion y comercializacion de materias primas y
alimentos de origen agropecuario aplicando procesos
agroindustriales de vanguardia, y construyendo
relaciones duraderas con nuestros clientes y aliados
estratégicos.

Ser el Grupo agroindustrial de referencia en la
region, reconocido por la calidad de nuestros
productos y servicios, la innovacién constante, el
compromiso con el medio ambiente y el desarro-
llo de una cadena de valor propia, competitiva y
responsable.

Los valores corporativos del Grupo son la piedra angular de nuestra identidad y de lo que representamos.

Estos son:

Equipo y pertenencia

Nos mantenemos y desarrollamos gracias a la inte-
gracion de nuestros negocios, sectores y personas.
Valoramos el trabajo en equipo y promovemos en
cada colaborador un sentido de pertenencia y la
conciencia de que su rol es parte esencial en la

organizacion.

Respeto

Nuestra cultura es generar ambientes de trabajo en
donde prevalezca el valor humano. Tenemos como
premisa, cuidar y preservar a cada colaborador,
garantizando y velando por su integridad, de forma
que cada uno sienta a la organizacién como una

gran familia.

Dinamismo e innovacion

Creemos que el desarrollo constante de la organiza-

cién y de sus distintas areas de negocio se
genera desde cada puesto de trabajo. Por esta
razon, fomentamos la proactividad entre nues-
tros colaboradores, asi como la flexibilidad e
innovacion en nuestros procesos.

Calidad

Creemos en la calidad e inocuidad alimentaria
como principio esencial en la produccion de
alimentos. Para ello brindamos una adecuada
formacién en la materia a todo nuestro perso-
nal e implementamos sistemas de gestion

conforme a certificaciones internacionales.

Seguridad

Fomentamos la generacion de un ambiente de
trabajo seguro y libre de riesgos, preservando
la integridad de cada uno de sus colaboradores.
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Acerca de este
Codigo de Conducta

Cada colaborador contribuye a la manera en que es percibido Grupo Los Lazos como organizacion.

Por esto, es importante que cada uno de ellos realice su labor siguiendo los Valores Corporativos de la compaiia:
Equipo y pertenencia, Respeto, Dinamismo e innovacion, Calidad y Seguridad. Estos valores guian
nuestra conducta, acciones y decisiones, generando un comportamiento alineado entre todos nosotros.

Este Codigo de Conducta, en adelante “Codigo”, viene a reforzar nuestros Valores y a definir las expectativas pues-
tas en cada empleado acerca de cobmo desarrollamos nuestras actividades y negocios, trabajamos con nuestros

clientes, y generamos valor tanto para la comunidad como para nosotros mismos.

El presente Codigo tiene como proposito ofrecer a nuestros colaboradores una guia clara sobre los valores,
las responsabilidades y los principios que deben orientar su conducta y camplir en el ejercicio de sus funcio-

nes, con el fin de:

Promover una cultura de p ) duct
. . ; Ny revenir conductas o
integridad, respeto y Guiar la toma de decisio ' . o
. : : _ acciones que puedan afectar
responsabilidad, en el entor- nes en situaciones comple

jas o que presentan un la relacion entre los colabo-

dilema ético o legal. radores, la organizacion y/o
terceros.

no laboral y en las relaciones
con nuestros clientes y

proveedores.

Grupo Los Lazos aplica este Codigo a todas las acciones y decisiones realizadas dentro de la compania y en
representacion de ella, y debe ser cumplido, junto con demas reglamentos y politicas que se establezcan, por

todos los colaboradores que formen parte de las empresas que integran el Grupo.

Este Codigo de Conducta, en adelante “Codigo”, viene a reforzar nuestros Valores y a definir las
expectativas puestas en cada empleado acerca de como desarrollamos nuestras actividades y
negocios, trabajamos con nuestros clientes, y generamos valor tanto para la comunidad como

para nosotros mismos.
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Nuestras responsabilidades

Como empleados de Grupo Los Lazos, estamos obligados a asegurar que las operaciones de la compaiia
reflejen practicas de negocio responsables y sustentables.

Demostrar el seguimiento de los Valores Corporativos en sus actividades cotidianas de negocio,
y estar familiarizado con este Codigo, las politicas y los procedimientos de la organizacion.

Cumplir con las leyes, reglamentos y politicas de la compaiiia en los negocios y paises en donde
el empleado desempeifie su trabajo. Si alguno de estos estandares pareciera estar en conflicto, se debera
analizar el tema con el 4rea de Control Interno & Compliance. Nunca se deberé encubrir el incumpli-
miento de una ley, normas juridicas o reglamento, politica o procedimiento de Grupo Los Lazos, por
parte de cualquier persona.

Nunca pedir o permitir que una persona externa a la empresa — por ejemplo, un agente, represen-
tante o proveedor — realice alguna accion que un empleado del Grupo no tenga permiso de llevar a cabo.

Dirigir las preguntas o inquietudes acerca de las practicas de negocios de la compania hacia la super-
vision inmediata, o a las areas de Control Interno & Compliance y/o de Recursos Humanos.

Comprometerse a reportar al Canal de Denuncias cualquier sospecha de infraccion de la ley, de
este Cédigo de Conducta, o de otras politicas y procedimientos de la empresa.

Cooperar, y entregar toda la informacion completa y precisa que esté relacionada con las investiga-

ciones de las faltas de ética profesional.

Promovemos el liderazgo ético en nuestros lideres, reconocemos su influencia positiva sobre los emplea-

dos. Es por ello que, ademas de las responsabilidades que tienen como empleados, deben:

Guiar a través del ejemplo, alineando lo que se dice con lo que se hace.

Comunicar de manera clara y regular las practicas responsables de negocio, y su alineacién con los Valo-
res Corporativos del Grupo.

Tratar a todos los empleados de manera justa e imparcial, velando por el respeto a las personas, la igual-
dad de oportunidades y la no discriminacion.

Promover un ambiente de trabajo donde los empleados se sientan libres y seguros de consultar sobre
cuestiones de ética y cumplimiento, garantizando que puedan reportar cualquier falta de ética sin temor a
represalias.

Manejar adecuadamente cualquier reporte de sospecha de falta de ética hecho por un empleado.

Cuando un empleado presente cualquier duda o inquietud que para el gerente pudiera ser dificil resolver,
buscar ayuda en las areas de Control Interno & Compliance y/o de Recursos Humanos.

Resolver adecuadamente las situaciones de conflicto de interés de los empleados, para asegurar que las
decisiones de negocios se tomen siempre en el mejor interés de la compania.
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Nuestros principios de actuacion

Grupo Los Lazos no promueve dar ni recibir regalos, salvo obsequios de cortesia, protocolares o instituciona-
les de escaso valor que:

Sea consistente con las practicas de negocios habituales en la region.

No puedan ser percibido como soborno o comision ilicita.

No sean ofrecido para influenciar de manera impropia una relacion de negocios.

No infrinjan las leyes ni los estandares éticos aplicables.

En definitiva, el intercambio de regalos solo seré aceptable en situaciones excepcionales, siempre y cuando,
dicho acto no pueda ser interpretado como un intento inapropiado de influenciar una decisiéon de negocios de la

parte involucrada.

Cualquier oferta de pago o articulo de valor que se utilice para influenciar una decision de negocios o accion guber-
namental podria ser considerada soborno, dadivas o comision ilicita. Por esto, en Grupo Los Lazos queda estric-
tamente prohibido ofrecer, prometer, efectuar o aceptar pagos indebidos, asi como conceder beneficios de
cualquier tipo con el propdsito de obtener una ventaja o influir en las decisiones de terceros.

Igualmente, est4 prohibido realizar pagos no oficiales a funcionarios publicos, comiinmente denominados “pagos
de facilitacion” o “pagos compensatorios”.

Nuestros empleados nunca deberan ofrecer, dar ni aceptar pagos o beneficios que pudieran ser percibidos como
incorrectos o ilegales. Asimismo, deberan asegurar que los pagos que la compatiia haga a cualquier tercera persona sean
siempre adecuados, con fundamento y respaldo y no puedan ser mal interpretados como indebidos.

Es obligacion de nuestros empleados proteger siempre la informaciéon Confidencial, de Control Especial y de Uso
Interno contra la difusion no autorizada a personas ajenas a la compaiiia. En definitiva, deberan velar por la
proteccion de toda informacién que no sea publica, defendiéndola contra el acceso, uso o publicacién inadecuada.

La informacién de Grupo Los Lazos se clasifica de la siguiente forma:

Prblica: Creada especificamente para los
clientes y/o los proveedores, o para algtin otro
tipo de difusion ptblica. Algunos ejemplos
como catélogos y publicidad de los productos
de las empresas de Grupo Los Lazos.

Solo para Uso Interno: Informacion privada
de Grupo Los Lazos. Los ejemplos incluyen
estandares de ingenieria, informacion técnica
utilizada por los representantes de ventas que
no esta dirigida a los clientes, comunicaciones
generales de negocios y correspondencia.

Confidencial: Alta sensibilidad
debida a la temporalidad, el impacto
financiero o el contenido personal
privado. Se debe compartir sblo con
aquellos que necesitan estar entera-
dos. Los ejemplos incluyen la
informacion técnica o financiera de
bienes, objetivos de negocios, planes
de mercadeo, contratos laborales,
cambios organizacionales y planes
individuales de prestaciones.

Control Especial: La informacion
de mas alta sensibilidad, en manos
equivocadas, podria ocasionar un dano
irreparable al Grupo, su imagen o su
estabilidad financiera.

Los ejemplos incluyen reportes de
ganancias, investigacion, instrucciones
de operacion para los procesos de
manufactura, disefio de plantas,
proyecciones y estrategias de negocios.
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La informacion “No Puablica” que tiene un valor econémico para la organizaciéon se considera “secreto
comercial”. Los ejemplos incluyen: planes de negocios, informacién de precios y costos, planes y estrategias
de investigacion y desarrollo, datos de investigaciones e inventos, ingredientes y formulas de productos, e

informacion de diseno y proceso.

Los secretos comerciales y otros tipos de informaciéon confidencial sélo pueden ser diseminados a otras
personas bajo un acuerdo escrito, por ejemplo, de difusiéon confidencial, que se limitar a la informacion
necesaria para el objetivo de negocios. Cuando la informacién sea compartida con otra parte, debera ser

etiquetada con la leyenda “Confidencial”.

El area Legal debera revisar los acuerdos de confidencialidad que otras partes entregan a Grupo Los Lazos,

antes de que algin empleado los firme o reciba la informacién relacionada.

Existe “Conflicto de Interés” cuando el interés personal o particular de un integrante interfiere o
puede interferir con el cumplimiento objetivo de sus deberes hacia Grupo Los Lazos, alterando su actuacion
imparcial o generando la simple apariencia de que tal interés podria prevalecer por sobre los del Grupo.

Por lo tanto, como empleados del Grupo, es fundamental que aseguren que sus intereses y actividades perso-
nales no entren en conflicto con sus responsabilidades profesionales. Asimismo, deben comunicar cualquier
situacion que pudiera representar un posible conflicto de interés, incluyendo, pero no limitdndose a: empleos
adicionales; otras actividades e intereses financieros; oportunidades de negocios para la compania; y conflic-
tos de interés que involucran a familiares y otras relaciones personales.

Es contra la politica de la compania el hecho de que un lider supervise a un familiar, o que se involucre en una
relacion afectiva con un subordinado. Cualquier empleado que pueda enfrentar este problema, deber4 infor-
marlo a su supervisor o al area de Control Interno & Compliance.

Empleo, Trabajo o Actividades Externas
La siguiente lista presenta algunos conflictos de interés potenciales relacionados con las actividades de un
empleado, independientes de la compania, siendo ella meramente enunciativa:

Desempeiiar, en paralelo al empleo en Grupo Los Lazos,
cualquier otra actividad laboral, incluyendo el manejo de un
negocio independiente, si el hacerlo interfiriera con las tareas
del empleado en la compaiiia o implicara una competencia
desleal.

Desempefiarse como agente, intermediario u otro tipo de
mediador para un tercero, en transacciones que, de manera
real o potencial, involucren a la compaiia o a sus intereses.

Los empleados deberan revisar cualquier situacion potencial con su gerente de area antes de que ocurra, para

asegurar que no se conviertan en conflictos reales.

Utilizar la propiedad, informacion o cargo que se tiene en la
compaiiia para obtener beneficios personales.

Usar cualquier bien de la compania en conexioén con una
actividad externa, a menos que sea aprobado por el gerente de
area del empleado.

Usar el tiempo de la compania para realizar negocios o
actividades personales.
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Oportunidades Corporativas
Al trabajar en Grupo Los Lazos, los empleados podrian conocer o involucrarse en el desarrollo de oportunida-

des de negocios que buscan alcanzar los objetivos corporativos de la compania.

Por tal motivo, los empleados no podran:

Aprovechar personalmente ni a través de interpositas Competir directa o indirectamente con Grupo Los Lazos
personas las oportunidades de negocios que surjan atravésdel  por las oportunidades de negocios a las que la compaiiia esté
uso de la propiedad, informacion o puesto que ocupen dentro  aspirando.
de la compaiiia.

La adecuada proteccion y uso de los recursos de la compaiiia es una responsabilidad fundamental de cada
empleado. Si bien el uso personal limitado de algunos recursos es permisible en ciertas ocasiones, nunca

debemos asumir este privilegio como algo natural.

Los activos de la compania incluyen la propiedad fisica, la informacién, como asi también los fondos o activos
financieros y el horario de trabajo. En este sentido, los empleados deberan cumplir con las siguientes respon-
sabilidades:

Siempre obtener, usar, compartir o disponer de la propiedad de Grupo Los Lazos teniendo en mente
los intereses de la organizacién, y de manera tal que se demuestre que son buenos custodios de los bienes

de la compania.

Tener cuidado al trabajar con los activos de la compaiiia, para asegurar que estos recursos no pier-
dan su valor debido al mal uso.

Proteger los activos de la organizacion contra el mal uso o robo por parte de otras personas. La
propiedad y la informacion de la compania debera ser guardada en lugares seguros para evitar el acceso
no autorizado.

Usar los activos financieros de la compaiiia exclusivamente para los propésitos autorizados. Nunca
buscar el reembolso de gastos que no sean de negocios, ni reembolsos duplicados. Asegurar que los
reportes de viajes reflejen las actividades de negocios y sean aprobados adecuadamente.

No usar el horario de trabajo en la compafia para adelantar otros negocios adicionales.

Nunca tomar ni desviar la propiedad u otros activos que pertenezcan a la compaiiia, a otra persona

0 empresa, a través de fraude, engano o extorsion.
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Sistemas de Computo y de Comunicacion

Los activos de la compaiia incluyen, pero no estan limitados a, computadoras, equipos y redes relacionadas
(incluyendo el acceso a Internet), programas o software, sistemas telefonicos y de correo de voz, asi como
aparatos personales digitales. Los empleados deberan salvaguardar estos recursos y proteger los datos
importantes de la compania que estan almacenados en estos sistemas. Ademas, debido a la delicada informa-
cion que las computadoras pueden contener, los empleados deberan seguir las politicas y procedimientos de
la compaiiia con respecto a la encriptacion de computadoras, y a la proteccion que éstas deben recibir contra
el robo.

Informacién y reembolso de Gastos

Los viajes de los empleados deben ser consistentes con las necesidades del negocio y seguir las politicas y los
procedimientos vigentes. El objetivo de la compaifiia es que el empleado no registre pérdidas ni ganancias
financieras como resultado de viajes de la compania. Se espera que los empleados gasten el dinero de la com-
paiiia con tanto cuidado como lo harian con el suyo propio.

Los empleados que presenten o aprueben reportes de viaticos y de entretenimiento son responsables de

asegurar que:

Los gastos sean adecuados y razonables.
Los reportes de gastos se entreguen oportunamente.

Saliendo de la Compaiiia

Los empleados que dejen la compaiiia deben:

Devolver con prontitud todos los activos de la compaiiia,
incluyendo materiales fisicos y activos de informacién de
Grupo Los Lazos, tales como computadoras, teléfonos celula-
res, tarjetas de presentacion, tarjetas de acceso, llaves, y

Los reportes de gastos estén adecuadamente sustentados
con recibos y descripciones.

No hacer ni tomar copias de la informacién de Grupo Los
Lazos al dejar la compaiiia.

No diseminar la informacién no ptblica de Grupo Los

medios electronicos de almacenamiento de informacion. Lazos a otras personas, incluso después de dejar la compania.

Toda la informaciéon que la compania genera se considera un registro, independientemente de la forma en

que dicha informacién sea mantenida.
Los registros relacionados con las transacciones contables y los reportes financieros deben cumplir con la

politica contable de la compania, y/o con los principios y estandares contables generalmente aceptados. Por
esto, los empleados tienen la responsabilidad de asegurar que todas las cuentas y registros de la compafiia:

Sean precisos y describan e identifiquen con claridad los datos relevantes o la verdadera naturaleza de la
transaccion, activo, responsabilidad o accion del negocio.

Estén documentados para permitir la clasificacion y entrada de datos correcta y oportuna en los libros de
contabilidad, cumpliendo con los principios contables adoptados por la compaiiia.
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Asimismo, los empleados no deben, bajo ninguna circunstancia y de manera intencional, realizar registros
falsos, distorsionados, enganosos, incompletos o deliberadamente manipulados, ni permitir declaraciones
inexactas en los registros de la empresa.

Por otra parte, los estandares y procedimientos de control interno de la compania aseguran que los activos
estén protegidos, sean utilizados adecuadamente y que los registros y reportes financieros sean precisos y

confiables. Los empleados comparten la responsabilidad de mantener los controles internos requeridos y de

cumplir con ellos.

Grupo Los Lazos respeta y promueve la libre competencia, asi como un comportamiento leal, ético y transpa-
rente en el mercado. Por ello, esta estrictamente prohibido involucrarse en practicas anticompetitivas o
conductas discriminatorias hacia otras empresas del sector, tales como:

Participar o promover acuerdos para fijar precios o cuotas de mercado.

Abusar de una posicion dominante o de privilegio en un determinado mercado.

Intercambiar o compartir informacion sensible con competidores.

Promover o participar de la coordinacion de posturas en tramites licitatorios o de la simulacion de com-
petencia ficticia o inexistente con un tercero.

En este sentido, es responsabilidad de los empleados:

Usar s6lo los medios apropiados para competir con otras empresas, y para desarrollar relaciones con
clientes y proveedores.

Recopilar informacion acerca de los competidores utilizando solo los medios adecuados, y nunca a través del
robo o engafio, ni utilizando a otras personas para recopilar dicha informacién de manera indebida.

Salvaguardar la privacidad de los clientes, consumidores, proveedores o terceros de Grupo Los Lazos,
protegiendo celosamente su informacién y difundiéndola sélo a las personas autorizadas para recibirla.

Al interactuar con entidades gubernamentales o funcionarios publicos de cualquier jurisdiccion, es funda-
mental actuar con méxima responsabilidad, cumpliendo con la legislacion vigente y los requerimientos
establecidos por el Gobierno. Asimismo, Grupo Los Lazos vela por el respeto de los principios de transparen-
cia, rectitud, integridad, honestidad y libre competencia en estas relaciones.
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Grupo Los Lazos se compromete al camplimiento de las normas juridicas que rigen las contrataciones puablicas y:

Rechaza cualquier practica refiida con la ética a los fines de ser seleccionada en un proceso de contrata-
cion publica.

Se abstendra de contratar con el Estado a través de funcionarios piblicos que pudieran estar interesados,
por cualquier motivo, en beneficiar al Grupo en desmedro de la debida gestion del interés publico.

Grupo Los Lazos contribuye a la protecciéon del medio ambiente. Para ello cuenta con un equipo de Respon-
sabilidad Social Empresaria que promueve, coordina y centraliza acciones positivas y proactivas de

mejora con impacto social, ambiental y econémico en la sociedad.

En consonancia, es deber de cada empleado al ejercer su labor, proteger el medio ambiente minimizando la
contaminacion, reduciendo los residuos, y siguiendo las politicas y programas de la organizacién relaciona-
dos con la sustentabilidad.

El ambiente de trabajo influye directamente en el sentido de realizacién personal de cada empleado y en su
compromiso para contribuir al éxito colectivo. Es por esto que es indispensable para nosotros fomentar la

construccion de un entorno laboral positivo y colaborativo.

Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion

La compaiiia no discrimina contra ningtin empleado ni solicitante de empleo debido a su edad (dentro de los
limites legales), raza, religion, color, sexo, discapacidad, nacionalidad, linaje, estado civil, orientacion sexual,
identidad, expresion de género, o estatus como veterano de guerra con respecto a cualquier término y condi-
cion de empleado, incluyendo contratacion, promocion, democion, transferencia, reclutamiento, termina-

cion, salarios, u otras formas de compensacion y seleccion para capacitacion.

No Acoso
La compania no tolera el acoso de ningtn tipo. El acoso puede:

Interferir de manera desmedida con el desempefio Incluir una conducta dirigida a — o realizada por — un
laboral de una persona, o crear un entorno laboral intimidante ~ empleado de Grupo Los Lazos o un empleado de los clientes o
u ofensivo. proveedores de la compaiiia u otros asociados de negocios.

Incluir calumnias o comentarios despectivos, ofertas de
beneficios laborales a cambio de favores sexuales u otras
formas de conducta ofensiva.

El uso impropio de los sistemas computacionales y de comunicaciones de la compania incluye la participa-
cién en acoso y discriminacién sexual, racial o de otro tipo, o el acceso a material de orientacion sexual o de
otro tipo también inadecuado. El uso incorrecto de los recursos de comunicaciones electronicas de la compa-
fifa, independientemente del medio, de la cantidad de veces en que se incurra en el comportamiento inade-

cuado o de los infractores, sera sujeto a acciones disciplinarias.
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Grupo Los Lazos y cada una de las personas que lo integran se comprometen a:

Promover una cultura inclusiva que valore, respete y celebre la diversidad en todas sus formas.

Rechazar cualquier forma de discriminacion y no tolerar practicas que atenten contra la igualdad de trato.

Impulsar la equidad de género garantizando igualdad de oportunidades para mujeres y hombres en el acceso

al empleo, la formacion, el desarrollo profesional y las condiciones laborales.

Los empleados que tengan conocimiento de cualquier tipo de discriminacion o acoso deberan reportar el proble-
ma al area de Recursos Humanos.

En Grupo Los Lazos reconocemos que cada persona valora y tiene derecho a la proteccion de su privacidad.
Por eso, asumimos el compromiso de resguardar, de manera razonable, la informacién personal identificable

recopilada de nuestros empleados y exempleados.

Grupo Los Lazos promueve un ambiente de trabajo seguro y libre de riesgos, por ello todos quienes lo confor-
man deben:

Cumplir con todas las leyes y normativas de seguridad en el lugar de trabajo.

Proporcionar la formacién y seguridad necesaria para realizar sus tareas de manera segura.

Brindar elementos de seguridad cuando estos sean necesarios por el tipo de tarea que debe desarrollarse.

Abstenerse de realizar sus tareas bajo los efectos del alcohol y/o de algtin estupefaciente.
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Aplicacion de este codigo

La difusion activa del Codigo y la capacitacion continua de todas las personas que integran la organizacion es
fundamental para asegurar su comprension e implementacion. Asimismo, es importante que quienes ocupen

roles de liderazgo fomenten el conocimiento del mismo en sus equipos.

Las capacitaciones en materia de ética e integridad seran obligatorias para todos los integrantes de Grupo Los
Lazos, a fin de fomentar un espacio para plantear dudas, dilemas y propuestas de mejora a este codigo.

La aplicacion de este Codigo esta a cargo de las areas de Recursos Humanos y de Control Interno & Complian-
ce, cuya responsabilidad es organizar las capacitaciones de ética e integridad, resolver las dudas o dilemas que

se presenten en la interpretacion del codigo y ejercer funciones de seguimiento.

El Comité de Cumplimiento compuesto por autoridades jerarquicas es el encargado de supervisar el campli-
miento de este Codigo y gestionar el Canal de Denuncias.

Tal cual se indica en “Nuestras Responsabilidades” (incluida en este Codigo) Grupo Los Lazos cuenta con el
compromiso de los empleados de reportar al Canal de Denuncias cualquier sospecha de infraccion de la ley, de las
normas juridicas, de este Codigo, o de otras politicas y procedimientos de la empresa, y cooperar y entregar toda la
informacion que esté relacionada con las investigaciones de las faltas de ética profesional.

Canal de Denuncias

La organizacion dispone de un Canal de Denuncias denominado “Contacto linea ética”, seguro y confidencial,
que deber4 ser utilizado para realizar denuncias sobre el incumplimiento, real o potencial, de este codigo y/o
demas politicas y procedimientos del Grupo.

Este canal puede encontrarlo disponible en los sitios web de las empresas del grupo, los cuales son gestiona-
dos bajo estandares de confidencialidad y objetividad.

Proteccion del denunciante

Quien utilice este canal tendra derecho a que su denuncia sea anénima, si asi lo quiere, a que su caso se trate
con reserva, y ser protegido contra represalias.

En este sentido, sera considerado una falta de maxima gravedad toda accién de presion o represalia hacia
quienes, de buena fe, reporten un incumplimiento y/o hacia quienes colaboren o participen de una investiga-

cion de faltas de ética profesional.

Este Codigo es un documento dinamico, sujeto a revision peridédica y mejora continua. El area de Control
Interno & Compliance evaluara su efectividad, propondra actualizaciones y velara por su adecuada imple-

mentacion en toda la organizacion.
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Tomando mejores decisiones
/Gula de ayuda

Al enfrentar una situaciéon dificil, en la que la respuesta correcta no fuera clara, las siguientes preguntas
pueden ayudarles a evaluar el problema. Antes de actuar, se recomienda revisar la situacion con el supervisor
para asegurar que él concuerde con la soluciéon que se propone.

¢Qué pasos debo dar para ¢Qué problema enfrento?

resolver el problema
¢Podria yo o alguien més potencialmente infringir...
@ (Cuél es el problema ético potencial que «  Unaley o reglamento?
enfrento? «  Los Valores Corporativos de la compafiia?
«  El Cddigo de Conducta de la compaiiia?

¢Cudles son mis responsabilidades especificas »  Unaregla, politica o procedimiento de la compafiia?
en esta situacion? e Un estandar ético de mi profesion?

«  Misentido de conducta ética?
¢Quién sera posiblemente afectado por este

problema?

¢Qué recursos pueden ayudarme a resolver

este problema?
® <Qué posible curso de accién debo considerar?

¢COmo reviso mis acciones?

¢Cuales son mis
responsabilidades?

¢Cuéles son mis responsabilidades éticas como empleado
de la compania?

¢Cuéles son las responsabilidades éticas de mi puesto?
¢Tengo responsabilidades éticas como parte de un grupo
profesional o comercial?

¢Qué pensaria mi familia de mis acciones?

¢Quiénes resultan afectados?

¢Como se veria mi accidn si los hechos

aparecieran en la portada del periédico?
¢Clientes? / ¢Accionistas? / ¢Proveedores? / ¢Colegas? /
¢Comunidades locales? / ¢Mi familia y yo mismo?

¢Como es que los demads quisieran ser
tratados?

¢Cémo explicaria mis acciones a algiin
companero?

¢Queé recursos puedo consultar?

Leyes y reglamentos relevantes (solicitar ayuda de Legal)
Los Valores Corporativos de la compafia

El Codigo de Conducta de la compaifiia

Las politicas y procedimientos de la compania
Estandares profesionales, comerciales o industriales

Si existen dudas con respecto a la forma en que la accion o propuesta de un colega cumple con el Codigo de
Conducta, se recomienda formular la siguiente pregunta, “¢Puede ayudarme a entender la razén para su
accion?” Si no discutimos activamente la forma en que tomamos decisiones, no podremos aprender unos de

otros ni crear un entendimiento colectivo de la forma en que la compaiia hace negocios.

@ 0202



